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(1)大手量販店等の流通に伺加価値

デリバリーセンターでは、仕分け、ビッキング、店舗振 り分け、

納品書 。送 り状発行を行うほか、店舗からの返品の保管業務、再

配送手続 きまで行っている。また値札等の作成 。貼付業務、複数

商品の組み合わせ、包装作業等も行ない、物流業務の効率化に貢

献 し て い る 。                                      100均
向け出荷作業風景

(2)社長主導でサービス品質向上を推進、利益率も向上へ

代表者 (2代 目)は、自身が工学部卒業で IT関連の知識が深 く、物流代行業務プロセ

スのシステム化、デジタル化・合理化を同社に合った方法で進め、サービス品質の向上に

努めてきた。公益社団法人日本ロジスティックシステム協会から「物流合理化努力賞」の

受賞実績を持つ。厳 しい経営環境の中、一般経費削減に加えて、拠点の配置・スペースの

見直しを進めて固定費負担の適正化を図った結果、近時利益率の向上を実現 している。

(3)全ステークホールダーと共に成長できる企業を目指す

人事・労務管理面では、女性従業員の就業時間の弾力化、社員モチベーション向上のた

めの給与制度の改善 (職務給的制度の取 り入れ)等の改革が進められている。今後予想さ
れる労働力不足対応のための施策が着実に打たれている。

物流における業務効率化が強 く要請される中で、同社は物流代行業務のシステム化・デジ

タル化で実績を上げてきた。サービス品質向上努力を継続し今後共業績を改善することは可

能と思われる。自社で開発したシステム・ノウハウを社外にも広めるための教育 。研修事業

を展開する計画が検討され、今後の更なる事業発展が期待される.
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